JOYA LIVE EXPERIENCE

Guide de lI'organisateur

Tout pour lancer ta soirée avec Joya, étape par étape.
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Joya en une minute

Tes invités scannent un QR code en arrivant. Leur téléphone se met en pause
pendant la soirée, et ils le récupérent en repartant. Toi, tu pilotes tout depuis I'app
: ta soirée, ton équipe, tes listes et tes billets.

@ Ouvre Joya et choisis « Organisateur ».

@ Connecte-toi : ton tableau de bord s'affiche.
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Ton tableau de bord

Tout est rangé en tuiles. Les plus utiles le soir méme :

« Tableau en direct » : qui est 13, en temps réel.

« Guest lists » : tes listes, tes RP, la vue porte.

« Vendre des billets » : ta billetterie, sans frais pour tes clients.
« Mon équipe » : tes physios, hotesses, RP...

En bas, « Mes événements » : toutes tes soirées.

OJIOIOIOXO,
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Créer ta soirée

« Créer un événement » : un nom, une date, une heure, une durée. C'est tout.

Touche « Créer un événement » sur le tableau de bord.
Remplis le nom, la date et I'heure de début.

Dans « Entrées », choisis d'un geste : vendre des billets, ouvrir la guest list,
accepter les demandes des invités.

® OO

Enregistre. Tu peux tout modifier plus tard avec « Modifier I'événement ».

<« Modifier I'événement < Modifier I'événement

Informations

Nom de I'événement *

Vendredi Joya

Description

Soirée house - DJ résident

Date * Heure *

& 01/10/2026 © 08:00

Date de fin
01/10/2026

Le méme jour, ou plus tard pour un festival ou un
week-end.

Heure de fermeture
 13:00

Tout le monde est débloqué a cette heure — quelle
que soit son heure d'arrivée.

Flyer

Ajoute une image de flyer — elle s'affiche en belle
couverture sur la page de la soirée.

{ P Flyer ajouté v (<] ]

Badges InTiuenceurs ()

Autorise certains invités a filmer la soirée
(pub gratuite). Tu valides chacun.

ENTREES

Vendre des billets dans Joya

Tarifs et quantités

>
Guest list -

Accepter les demandes des invités

Les invités peuvent demander leur place
depuis Découvrir.

Gérer les listes >

Rendre I'événement public -

Public = visible par tous dans

« Découvrir » (les gens peuvent trouver ta
soirée). Privé = seuls tes invités avec le QR
entrent.

Ville

Marbella

Lien billetterie (Shotgun, etc.)

https://shotgun.live/...

s e mem e e, Al LR e e e e Sl
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Le soir méme : les deux QR codes

Chaque soirée a deux QR codes. Montre le bon au bon endroit.

@ QR d'ENTREE : a la porte. L'invité le scanne avec Joya et entre.

@ QR de SORTIE (en orange) : a la sortie seulement. L'invité le scanne pour
récupérer son téléphone.

@ Touche un QR pour I'afficher en grand, ou partage-le pour I'imprimer.

& Evénement ) & Evénement M
Vendredi Joya Vendredi Joya
® En cours ® En cours
[@ Temps restant J [@ Temps restant J
= QR Code de sortie QR Code de =
I'événement
Les participants scannent ce code pour rejoindre
A afficher UNIQUEMENT & la sortie. Scanné en
[ @ Partager le QR d'entrée ] partant -> débloque les réseaux (sans pénalité).
[ ( Partager le QR de sortie J
( (O Envoyer sur WhatsApp )
/ i\ Paccaccam acsw | 11 | FOSRF RSy Ry \
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V & [ ]
Ton equipe
Physio, hotesse, RP, barman... Chacun a son poste dans Joya.
« Mon équipe » = « Inviter un membre ».
Choisis le role : Entrée [/ Videur, Hotesse, RP...

Touche « Partager » et envoie le lien sur WhatsApp. Ou fais scanner le QR.

OO

La personne crée son compte une seule fois. Ensuite elle touche « Equipe » et
arrive directement sur son poste.

€« Mon équipe
Sofia
Hugo
X
Karim R
X
Quel rdle pour ce membre ? H K Q F w z A 9

Membre en attente

Entrée [ Videur >
Membre en attente

Hétesse >
Membre en attente iy RP >

Cadeaux /Barman >

Community manager > Fais scanner ce code au membre (ou donne-lui le

code).

Manager > [ (M Partager ]
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Guest lists : créer une liste

Une liste pour ton club, une liste par RP. Tu fixes le nombre de places et I'heure
limite.

« Guest lists » = « + Nouvelle liste ».

Soirées : coche une ou plusieurs soirées. La méme liste est créée sur chacune :
pratique pour donner toutes tes soirées de la semaine au méme RP.

Liste d'un RP : choisis-le dans ton équipe, ou envoie-lui un lien.
Personnes max : combien il peut inviter (amis compris).

Heure limite : apres cette heure, le RP n'ajoute plus personne, et ceux qui arrivent
passent a la caisse.

OINOIOIOINOXC,

Liste VIP : l'invité est signalé VIP a la porte.



&

Guest lists

INscriTs 22  confirmis 20
Vue porte Demandes (2) + Ajouter un invité

+ Nouvelle liste

® Vendredi Joya v

entrés 15

LISTE QUOTA CONF. ENTRES

Ryan a0 1 7
RP : Ryan - 01:30

Sofia
RP : Sofia - 01:30 30 6 6

% VIP du club
Liste du club

15 3 2

Appui long sur une liste : lien RP, supprimer.

>

>

>

&

Nouvelle liste

SOIREES

jeu. 1 oct. - Vendredi Joya
[ ] sam. 3 oct. - Samedi Joya

[] mer.7 oct. - Mercredi Joya

TYPE

Listed'unRP Liste duclub
RP

Nouveau RP (envoyer un lien) v

NOM DU RP

Nom du RP

PERSONNES MAX

HEURE LIMITE
Aucune v
Aprés cette heure, les RP n'ajoutent plus personne et les

invités qui arrivent sont en retard (ils passent a la caisse).
Toi, tu peux toujours ajouter.

¥ Liste VIP (]



Ajouter un invité

Toi ou ton RP, c'est le méme geste. Toi, tu peux ajouter a toute heure.

@ « + Ajouter un invité » - choisis la liste.
@ Le nom, le téléphone, le nombre d'amis.

@ « Ajouter et envoyer sur WhatsApp » : le message part depuis ton WhatsApp,
avec le lien pour confirmer.

@ Point gris : pas encore confirmé. Point vert : confirmé. Point bleu : entré.

< (O]

Sur quelle liste ?

Ryan Sofia Y VIP duclub

% VIP du club

Vendredi Joya - Jeudi 1 octobre - 08:00

Discussions

[ < Partager la soirée ]

a Dj Alexandre billard

3’15 inscrits 3 confirmés 2 entrés K -Y
Ajouter quelqu'un Ecrire 2 +34 607 58 29 40 X
Nom
Salut Yanis ¥
Téléphone WhatsApp, ex. +33 6 12 34... Tu es sur la *guest list de BENJAMIN® &

T *Test billet* - Test

) ) §l Mercredi 30 septembre - 11:50
Amis avec lui -I-o

. *Confirme ta place dans Joya :*
https://api.joyaliveexperience.com/liste/99EPG32P2A

=it *Avant d'arriver®, ouvre Joya et accepte toutes les
autorisations demandées. Sans elles, tu ne pourras

pas entrer.
Yanis Belkacem +1 @ Arrive avant 02:00 — aprés, tu passes 4 la caisse
o Entré - +34 609 12 34 56 A\ Sans confirmation dans Joya, pas d'entrée.
@yanis.bk
Message
Sarah Cohen
o Confirmé dans Joya - +34 610 12 34 56 @ Quvrir dans WhatsApp Business

@sarah.chn



Ce que voit ton invité

Ta place n'est réservée qu'une fois confirmée dans Joya. Ca évite les faux noms
et les places perdues.

@ Il touche le lien recu sur WhatsApp : Joya s'ouvre.
@ Il indique son Instagram, TikTok ou Facebook. Il sera vérifié a I'entrée.

@ « Confirmer ma place » : c'est fait. Ses places d'amis sont dans « Mes billets », a
envoyer a chacun.

(_

Tu es sur la guest list

Vendredi Joya
Samedi 3 octobre - 23:30 - Marbella

Liste de Ryan

Arrive avant 01:30 — apres, tu passes a la
caisse

Ton réseau social

Indique ton vrai compte. Il sera vérifié a l'entrée : un
faux compte = entrée refusée.

lucas.mrtn

TikTok @..

Facebook

D Sois le premier sur la guest list des
prochaines soirées de Club Démo.

Club Démo t'enverra ses invitations en
avant-premiére par WhatsApp, SMS ou email. Tu
peux arréter quand tu veux.

Sans confirmation dans Joya, tu ne pourras pas entrer.
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Les demandes depuis Découvrir

Tes soirées publiques apparaissent dans « Découvrir ». Un invité peut demander

sa place sur ta guest list.

@ Il touche « Je veux étre sur la guest list » et envoie sa demande.

@ Tu recois une notification. « Guest lists » - « Demandes ».

@ Accepter : sa place est confirmée tout de suite. Refuser : il est prévenu aussi.

< Découvrir les events

Q Prés de Marbella

Q_ Cherche une ville ou une soirée

Aujourd'hui Demain

-

- NEVER DIE
¥ s °BZERO
" 485 \MIN FRANKLIN - -
AR - -

Vendredi Joya

2026-10-03 - 23:30 - Marbella - 8.6 km

W Je veux étre sur la guest list

% 27 \\ &

€ <

Demande de guest list Demandes de guest list

2 en attente. Accepté = place confirmée tout de
suite, l'invité est prévenu.

Vendredi Joya

Samedi 3 octobre - 23:30 Omar Said +1

Ton nom

[ Refuser ] [ Accepter ]
Lucie Martin

Amis avec toi

Léa Fontaine +1

)« (»)

[ Refuser J [ Accepter j

Ton réseau social

Indique ton vrai compte. Il sera vérifié a I'entrée : un
faux compte = entrée refusée.

lucie.mrt
TikTok @
Facebook

[:] Sois le premier sur la guest list des
prochaines soirées de Club Démo.
Club Démo t'enverra ses invitations en
avant-premiére par WhatsApp, SMS ou email. Tu
peux arréter quand tu veux.
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.

A la porte

Ton physio voit toute la liste, en clair. Il ne valide rien : I'invité scanne le QR
d'entrée et sa ligne passe seule en « Entré ».

@ « Vue porte » : tous les invités par ordre alphabétique, avec leur RP.
@ En haut : un RP pour ne voir que ses invités, ou « A venir » | « Entrés ».
@ La recherche trouve un nom en deux lettres.

@ PERS : le nombre de personnes (l'invité et ses amis). « 1/3 » : 1 personne entrée
sur 3 prévues.

@ Quand un invité entre, son nom s'affiche en vert tout en haut : « VIENT D'ENTRER
». S'il entre moins de monde que prévu, le physio corrige avec — (ou + s'il s'est
trompé), puis OK.

Touche une ligne : photo, téléphone, réseaux sociaux. Et « Faire entrer a la main »

en cas de souci.

Aprés I'heure limite : « En retard » en orange, l'invité passe a la caisse.

< < <
Guest lists (porte) @ vendrediJoya-je Guest lists (porte) © vendrediJoya-jc Guest lists (porte) @ vendrediJoya-je
ENTRES 15[20 ENTRES 14[20 ENTRES 15[20
Tous Ryan 7/11 Sofia 6/6 VIP duclub 2/3 Tous Ryan 7/11 Sofia 5/6 VIPduclub 2/3 Tous Ryan 7/11 Sofia 6/6 VIP duclub 2/3
Tous Avenir(5) Entrés (15) Tous Avenir(5) Entrés (14) Tous Avenir(5) Entrés (15)
— N
Chercher un nom, un RP... ‘ a2 ‘ Chercher un nom, un RP... ( E‘E} Chercher un nom, un RP... ( a9 ‘
A~ L N —/
NOM PERS RP ENTREE VIENT D'ENTRER NOM PERS RP ENTREE

.
Alba Moreno 2 Ryan 00:05 RD;:gf_o Torres ’ ° Alba Moreno 2 Ryan 00:05
ofia

Entrés:3surd

Camille Durand 1 sofia 00:40 Alba Moreno +1
. OO D S A RP Ryan - §@ Vvalidé - 00:05
Diego Torres 4 sofia 00:47 +34 600 12 34 56
A Alba Moreno 2 Ryan 00:05
Hugo Leféevre 1 Ryan 00:12 © @alba.mrn
o q Camille Durand 1 Sofia 00:40
Inés Benali 1/3 Ryan 01:09 Entrés: 2 sur2
. Diego Torres 3/4 sofia 00:47 ) ) ) )
Lucas Martin 3 Ryan 00:31 Vrai nombre de personnes entrées (s'ils sont venus &
moins).
o Hugo Lefévre 1 Ryan 00:12
Marta Ruiz 2 Ryan - .
. . Camille Durand 1 Sofia 00:40
. Inés Benali 1/3 Ryan 01:09
Nora Haddad 1 Sofia 00:54 X
R Diego Torres 4 sofia 00:47
. . Lucas Martin 3 Ryan 00:31
Paul Garnier 2 Sofia - R
R Hugo Lefévre 1 Ryan 00:12
Marta Ruiz 2 Ryan -
Y Sarah Cohen 1 VIPduclub - N X
Inés Benali 1/3 Ryan 01:09
. Nora Haddad 1 Sofia 00:54
v Yanis Belkacem 2 VIPduclub 01:08 .
Lucas Martin 3 Ryan 00:31

Paul Garnier 2 Sofia -
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« VALIDE » sur le téléphone de l'invité

Apres le scan, le téléphone de I'invité affiche en grand de quelle liste il vient. Ton

physio le lit d'un coup d'ceil.

@ Vert : « VALIDE — Guest list de Ryan ». Il entre.

@ Orange : « PASSE A LA CAISSE ». Il est arrivé aprés I'heure limite.

B Ton téléphone est libre

Tu peux t'en servir. Scanne le QR de sortie en partant.

[ HONNETETE T00%

J

Vendredi Joya

04:59:45

AVANT LA FIN DE LA SOIREE

0 0

PHOTOS VIDEO

\
Scanner le QR de sortie
Débloque ton téléphone, sans pénalité
v
s N
(o] =
Photo et vidéo Album
g 4
a N
] ' 4
—Cadeany

e
Mes billets

Tes billets pour les soirées a venir. Donne tes places
a tes amis AVANT d'entrer : dés que tu passes la
porte, toutes tes places sont utilisées.

s N
Vendredi Joya
Samedi 3 octobre - 23:30 - Joya
1 place
( %E Afficher le QR code )
. /
' A
J'ai un code

Le code d'un billet acheté avec une autre adresse, ou
celui d'une place gqu'un ami t'a envoyée.

\ J/

CODE DU BILLET
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Vendre des billets

Tu vends tes places directement dans Joya. Pas de frais pour tes clients, I'argent
va sur ton compte.

@ « Vendre des billets » : connecte ton compte de paiement une seule fois.
@ Crée tes tarifs et tes quantités.

Dans la soirée, « Vendre des billets dans Joya » : le bouton « Acheter ma place »
apparait dans Découvrir.
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Faire connaitre ta soirée

Deux gestes, gratuits. Rien ne passe par des emails.

Dans ta soirée, « Envoyer sur WhatsApp » : un message prét, avec le lien de ta
soirée. Tu choisis a qui I'envoyer.

@ « Réengager mes clients » - « Soirée a promouvoir » : choisis la soirée, le titre et
le message se remplissent tout seuls.

« Envoyer » : une notification part a tes clients qui ont accepté de recevoir tes
nouvelles. lls la touchent et arrivent sur ta soirée : ils prennent leur place ou
demandent la guest list.

&« Evénement M < Nouveau Message
Destinataires
[ 22 Tous les contacts J
Soirée a promouvoir
Choisis une de tes soirées publiques a venir ; le titre
et le message se remplissent tout seuls, tu peux les
changer.
. . . ) Vendredi Joya
A afficher UNIQUEMENT a la sortie. Scanné en . . @)
partant = débloque les réseaux (sans pénalité). Jeudi 1 octobre - 08:00 - Marbella
[ (h Partager le QR de sortie ] Samedi Joya ®
Samedi 3 octobre - 23:00 - Marbella
Mercredi Joya O
@ Envoyer sur WhatsApp Mercredi 7 octobre - 23:00 - Marbella
Statistiques temps réel ® LIVE i
Sujet
5 g | — & Samedi Joya
Participants Actifs Score moyen
Répartition des niveaux
M
0 s essage
¥ Argent: 0

Samedi R artnhre . 23:00 . Marbhella
¢ Bronze: 0



Questions fréquentes

Mon RP a perdu son acces ?

Il touche « Equipe » sur I'accueil de Joya : il revient sur son poste. S'il a changé de
téléphone, il se reconnecte avec le méme compte.

Un invité arrive aprés I'heure limite ?
Il est marqué « En retard ». Il entre en payant a la caisse, au prix de tes billets.

Mon invité n'a pas de batterie ?
Le physio touche sa ligne puis « Faire entrer a la main », avec la raison. C'est noté.

J'ai invité quelqu'un moi-méme apreés I'heure limite ?

Tes invités a toi ne sont jamais en retard : ils entrent normalement.

Le physio s'est trompé sur le nombre d'entrés ?

Il touche — ou + dans le bandeau vert, ou dans la fiche de l'invité. Jamais moins d'une
personne, jamais plus que prévu.

Combien de personnes peuvent venir ?

Ton forfait fixe le nombre de personnes. Si tes listes dépassent, Joya te le dit et te propose
d'ajouter des places.

Une question ? Ecris-nous depuis I'app : « Aide & Support ».



