JOYA LIVE EXPERIENCE

Guia del organizador

Todo para montar tu fiesta con Joya, paso a paso.

<«
N B Tu mévil es tuyo otra vez
< Guest lists (puerta) @ Viernes Joya - j Puedes usarlo. Escanea el QR de salida al irte.
o
@ Viernes Joya v
Guest lists DENTRO 15 /20

vonesTioap 100%

INscriTos 22 conrirmapos 20 pentro 15 Todos Ryan 711 Sofia 6/6 VIP delclub 2/3

Vista de puerta Solicitudes (2) Todos Porllegar (5) Dentro (15)

+ Afiadir uninvitado + Nueva lista

Buscar un nombre, un RRPP...
LISTA CcuPO CONF. DENTRO
R NOMBRE PERS RRPP ENTRADA
vag _ 1) n 7> Viernes Joya
AABPED G Alba Moreno 2 Ryan 00:05
Sofia . 30 6 6 > Camille Durand 1 Sofia 00:40 1
RRPP: Sofia - 01:30 O '07' 1 4
Y VIP del club 15 3 2 Diego Torres 4 Sofia 00:47
Lista del club ANTES DEL FINAL DE LA FIESTA
Hugo Lefévre 1 Ryan 00:12
Mantén pulsada una lista: enlace RRPP, eliminar.
Inés Benali 1/3 Ryan 01:09 0 0
Lucas Martin 3 Ryan 00:31 Fotos W=D
Marta Ruiz 2 Ryan -
B Escanea el QR de salida
Nora Haddad 1 Sofia 00:54 [} tu mévil, sin i6
Paul Garnier 2 Ssofia -
% Sarah Cohen 1 VIPdelclub = (0] =
¥ YanisBelkacem 2 ViPdelclub  01:08 Foto y video Album

] 4




INDICE

01 Joya en un minuto

02 Tu panel

03 Creatu fiesta

04 Lanoche de la fiesta: los dos QR
05 Tu equipo

06 Guest lists: crear una lista

07 Anadir un invitado

08 Lo que ve tu invitado
09 Solicitudes desde Descubrir
10 Enla puerta

11 «VALIDADO>» en el movil del
invitado

12 Vender entradas
13 Da a conocer tu fiesta
14 Preguntas frecuentes



Joya en un minuto

Tus invitados escanean un codigo QR al llegar. Su mévil hace una pausa durante
la fiesta y lo recuperan al irse. Tu lo controlas todo desde la app: tu fiesta, tu
equipo, tus listas y tus entradas.

@ Abre Joya y elige «Organizador».

@ Inicia sesion: aparece tu panel.

o) [
¢ = 2 2 @ &
Hola,
test
M (@) 2
6 1 5019
Eventos En vivo Invitados

JOYA T — )

LIVE EXPERIENCE 1
invitados conectados ahora mismo

Elige tu acceso

Seguimiento en vivo y regalos >
e 4
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Unirse a una fiesta D
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1 contactos - envia un mensaje a todos

Con la tecnologia de



Tu panel

Todo esta en botones. Los mas Utiles la misma noche:

«Panel en directo»: quién esta dentro, en tiempo real.

«Guest lists»: tus listas, tus RRPP, la vista de puerta.

«Vender entradas»: tu venta de entradas, sin gastos para tus clientes.
«Mi equipox»: porteros, azafatas, RRPP...

Abajo, «Mis eventos»: todas tus fiestas.

OJIOIOIOXO,
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Crea tu fiesta

«Crear un evento»: un nombre, una fecha, una hora, una duracion. Y ya esta.

® OO

Toca «Crear un evento» en el panel.
Pon el nombre, la fecha y la hora de inicio.

En «Entradas», activa lo que necesites: vender entradas, abrir la guest list,
aceptar solicitudes.

Guarda. Puedes cambiarlo todo luego con «Editar evento».

& Editar evento < Editar evento

Detalles Permite a ciertos invitados grabar el
evento (promo gratis). Tu apruebas cada

Nombre del evento * uno.

Viernes Joya
ENTRADAS
Descripcion
Noche house - DJ residente Vender entradas en Joya

Tarifas y cantidades

Fecha * Hora *
Guest list
& 01/10/2026 © 08:00
Aceptar solicitudes de invitados
Fecha de fin

Los invitados pueden pedir su sitio
desde Descubrir.

01/10/2026

El mismo dia, 0 mas tarde para un festival o un fin de Gestionar listas

semana.

Hora de cierre

Hacer publico el evento
 13:00 P -

Publico = visible para todos en
«Descubrir» (la gente puede encontrar tu
fiesta). Privado = solo tus invitados con el

Todos se desbloquean a esta hora, sin importar
cuando llegaron.

QR entran.
Ciudad
Flyer Marbella
Anade una imagen de flyer — se muestra como
portada en la pagina del evento. Enlace de entradas (Shotgun, etc.)
. https://shotgun.live/...
{ PR Flyer afiadido v [ ] ] FE 9 /



La noche de la fiesta: los dos QR

Cada fiesta tiene dos codigos QR. Muestra el correcto en el sitio correcto.

@ QR de ENTRADA: en la puerta. El invitado lo escanea con Joya y entra.

QR de SALIDA (en naranja): solo en la salida. El invitado lo escanea para recuperar
su movil.

@ Toca un QR para verlo en grande, o compartelo para imprimirlo.

&« Evento M &« Evento M
Viernes Joya Viernes Joya
e Envivo e En vivo
Tiempo restante Tiempo restante
© 1h a7 © 1hae
~ QRde salida QR del evento -
SALIDA

Los invitados escanean este c6digo para unirse
Muéstralo SOLO a la salida. Al escanearlo al salir -
[ ™ Compartir el QR de entrada j desbloquea las apps sociales (sin penalizacidn).

[ (M Compartir el QR de salida ]

C (O Enviar por WhatsApp )

(© Enviar por WhatsApp w
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Tu equipo

Portero, azafata, RRPP, camarero... Cada uno tiene su puesto en Joya.

HOOE

«Mi equipo» = «Invitar a un miembro».
Elige el rol: Entrada / Portero, Azafata, RRPP...
Toca «Compartir» y envia el enlace por WhatsApp. O que escanee el QR.

Crea su cuenta una sola vez. Después toca «Equipo» y llega directo a su puesto.

¢« Mi equipo
Sofia
Hugo
X
Karim RRPP
X
£Qué rol para este miembro? M R H G 2 P AT

Miembro pendiente i

Entrada [ Portero >
Miembro pendiente

Azafata >
Miembro pendiente iy RRPP N
Miembro pendiente T Regalos | Camarero >

N . C it > Haz que el miembro escanee este cédigo (o

Miembro pendiente (RreP ) W e daselo).

Encargado > [ M Compartir ]




Guest lists: crear unalista

Una lista para tu club, una lista por RRPP. Tu fijas el nimero de plazas y la hora
limite.

«Guest lists» = «+ Nueva lista».

OO,

Fiestas: marca una o varias fiestas. Se crea la misma lista en cada una: perfecto
para dar todas tus fiestas de la semana al mismo RRPP.

Lista de un RRPP: eligelo en tu equipo, o enviale un enlace.
Personas max.: cuantos puede invitar (amigos incluidos).

Hora limite: después, el RRPP ya no puede afadir a nadie y quien llegue tarde
paga en caja.

& OO

Lista VIP: el invitado aparece como VIP en la puerta.



¢ ¢

Guest lists ® Viernes Joya v Nueva lista

iNnscriTos 22 confFirmapos 20 pentro 15 FIESTAS

Vista de puerta Solicitudes (2) jue, 1 oct - Viernes Joya

+ Aiadir un invitado + Nueva lista [] sab, 3 oct- Sabado Joya
LISTA CUPO  CONF. DENTRO ] mié, 7 oct - Miércoles Joya
Ryan a0 " 75 o

RRPP: Ryan - 01:30
Listade RRPP Listadel club

sopfrs fia - 01:30 22 6 S

RRPP: Sofia - 01: RRPP

% VIP del club 15 3 25 Nuevo RRPP (enviar un enlace) v
Lista del club

) ) o NOMBRE DEL RRPP
Mantén pulsada una lista: enlace RRPP, eliminar.

Nombre del RRPP

PERSONAS MAX.

HORA LIiMITE
Ninguna v
Después de esta hora, los RRPP ya no pueden afiadir a

nadie y los invitados que llegan van con retraso (pasan por
caja). Tu siempre puedes afiadir.

¥ Lista vIP (]



Anadir un invitado

Tu o tu RRPP, el mismo gesto. Tu puedes afadir a cualquier hora.

@ «+ Afadir un invitado» - elige la lista.
@ Nombre, teléfono, nimero de amigos.

@ «Anadir y enviar por WhatsApp»: el mensaje sale de tu propio WhatsApp, con el
enlace para confirmar.

@ Punto gris: aun sin confirmar. Punto verde: confirmado. Punto azul: dentro.



¢En qué lista?

Ryan Sofia Y VIPdelclub

% VIP del club

Viernes Joya - Jueves, 1de octubre - 08:00

[ «<; Compartir la fiesta J

3’15 inscritos 3 confirmados & dentro

Anadir a alguien

Nombre

Teléfono WhatsApp, €j. +33 6 12 34 56...

Amigos con €l @ +0 @

© Anadir y enviar por
WhatsApp

Yanis Belkacem +1
Y Ha entrado - +34 609 12 34 56

@yanis.bk

Sarah Cohen
() Confirmado en Joya - +34 610 12 34 56 @

( © @sarah.chn )




Lo que ve tu invitado

Su plaza solo queda reservada cuando la confirma en Joya. Sin nombres falsos ni
plazas perdidas.

@ Toca el enlace recibido por WhatsApp: se abre Joya.
@ Indica su Instagram, TikTok o Facebook. Se comprueba en la puerta.

@ «Confirmar mi plaza»: listo. Las plazas de sus amigos estan en «Mis entradas»,
para enviar a cada uno.

(_

Estas en la guest list

Viernes Joya
Jueves, 1 de octubre - 08:00 - Marbella

Lista de Sofia - +1 amigos

Llega antes de las 01:30 — después, pasas por
caja

Tu red social

Indica tu cuenta real. Se comprobara en la puerta:
una cuenta falsa = entrada denegada.

paul.grn

TikTok @..

Facebook

D Sé el primero en la guest list de las
proximas fiestas de Club Demo.

Club Demo te enviara sus invitaciones en
primicia por WhatsApp, SMS o email. Puedes
darte de baja cuando quieras.

Sin confirmar en Joya, no podras entrar.
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Solicitudes desde Descubrir

Tus fiestas publicas aparecen en «Descubrir». Un invitado puede pedir su plaza
en tu guest list.

@ Toca «Quiero estar en la guest list» y envia la solicitud.

@ Recibes una notificacion. «Guest lists» - «Solicitudes».

@ Aceptar: su plaza queda confirmada al momento. Rechazar: también se le avisa.

< Descubrir eventos < <

@ Cerca de Marbella solicitud de guest Iist solicitudes de guest |iSt

2 pendientes. Aceptada = plaza confirmada al
Q' Busca una ciudad o evento... instante, el invitado recibe aviso.
Viernes Joya

Jueves, 1 de octubre - 08:00 H
Hoy Mafiana Omar Said +1

peq y \ “ :: Tu nombre

-y P - ] [ Rechazar ] [ Aceptar j
.'.'. N EVE R DI E - o Carmen Lopez

b =)
ZER(

-'?1 st To) 0 Léa Fontaine +1
Hous ‘K,\MIN FRANKUN‘.E&% @ +1 @

Viernes Joya Tu red social (opcional) [ Rechazar j [ Aceptar ]

2026-10-01 - 08:00 - Marbella - 8.6 km Indica tu cuenta real. Se comprobara en la puerta:
una cuenta falsa = entrada denegada.

carmen.lpz
W Quiero estar en la guest list

TikTok @

Amigos contigo

Facebook

D Sé el primero en la guest list de las
préximas fiestas de Club Demo.
Club Demo te enviara sus invitaciones en
primicia por WhatsApp, SMS o email. Puedes
darte de baja cuando quieras.
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En la puerta

Tu portero ve toda la lista, clara. No valida nada: el invitado escanea el QR de
entrada y su linea pasa sola a «Dentro».

@ «Vista de puerta»: todos los invitados por orden alfabético, con su RRPP.

@ Arriba: elige un RRPP para ver solo sus invitados, o «Por llegar» [ «Dentro».

@ La busqueda encuentra un nombre con dos letras.

@ PERS: el nUmero de personas (el invitado y sus amigos). «1/3»: 1 persona dentro

O,

O)
@

de 3 previstas.

Cuando un invitado entra, su nombre aparece en verde arriba del todo: «<ACABA
DE ENTRAR». Si entra menos gente de la prevista, el portero lo corrige con — (0 +

si se ha equivocado), y luego OK.

Toca una linea: foto, teléfono, redes sociales. Y «Hacer entrar a mano» si hay un

problema.

Después de la hora limite: «Tarde» en naranja, el invitado paga en caja.

(_
Guest lists (puerta) o viernesJoya-j
15 /20

Todos Ryan 7/11 Sofia 6/6 VIP delclub 2/3

DENTRO

Todos Porllegar (5) Dentro (15)

(_
Guest lists (puerta) o viernesJoya-j
14 |20

Todos Ryan 7/11 Sofia 5/6 VIP delclub 2/3

DENTRO

Todos Porllegar (5) Dentro (14)

(_
Guest lists (puerta) © viernesJoya-j

15 /20

Todos Ryan 7/11 Sofia 6/6 VIP delclub 2/3

DENTRO

Todos Porllegar (5) Dentro (15)

— N
Buscar un nombre, un RRPP... ‘ a2 ‘ Buscar un nombre, un RRPP... (E’E} Buscar un nombre, un RRPP... (%E‘; ‘
A~ L N —/
NOMBRE PERS RRPP ENTRADA ACABA DE ENTRAR NOMBRE PERS RRPP ENTRADA
o
Alba Moreno 2 Ryan 00:05 Dlego Torres Alba Moreno 2 Ryan 00:05
RRPP Sofia
A . Entraron: 3de 4
Camille Durand 1 Sofia 00:40 Alba Moreno +1
NOMBRE PERS RRPP ENTRADA a RRPP Ryan - @ Validado - 00:05
Diego Torres 4 Sofia 00:47 +34 60012 34 56
A Alba Moreno 2 Ryan 00:05
Hugo Leféevre 1 Ryan 00:12 © @alba.mrn
o q Camille Durand 1 Sofia 00:40
Inés Benali 1/3 Ryan 01:09 Entraron: 2 de 2
. Diego Torres 3/4 sofia 00:47 ) -
Lucas Martin 3 Ryan 00:31 Numero real de personas que entraron (si vinieron
menos).
o Hugo Lefévre 1 Ryan 00:12
Marta Ruiz 2 Ryan - .
. . Camille Durand 1 Sofia 00:40
. Inés Benali 1/3 Ryan 01:09
Nora Haddad 1 Sofia 00:54 X
R Diego Torres 4 sofia 00:47
. . Lucas Martin 3 Ryan 00:31
Paul Garnier 2 Sofia - R
Hugo Lefévre 1 Ryan 00:12
Marta Ruiz 2 Ryan -
Y Sarah Cohen 1 ViPdelclub - N X
Inés Benali 1/3 Ryan 01:09
A Nora Haddad 1 Sofia 00:54
Y Yanis Belkacem 2 ViPdelclub  01:08 .
Lucas Martin 3 Ryan 00:31

Paul Garnier 2 Sofia -



«VALIDADO>» en el movil del invitado

Tras el escaneo, el movil del invitado muestra en grande de qué lista viene. Tu
portero lo lee de un vistazo.

@ Verde: «VALIDADO — Guest list de Ryan». Entra.

@ Naranja: «<PASA POR CAJA». Llegd después de la hora limite.

B Tu movil es tuyo otra vez <«
Puedes usarlo. Escanea el QR de salida al irte.

Tus entradas para las préximas fiestas. Da tus plazas

] Mis entradas

[ HonesTiDAaD T 00%

a tus amigos ANTES de entrar: en cuanto cruzas la
puerta, todas tus plazas quedan usadas.

- ™

Viernes Joya
Jueves, 1 de octubre - 08:00 - Joya
Viernes Joya Q 1plaza
O il .07. ’I 4 ( EE Mostrar el cédigo QR )
. . \ /
ANTES DEL FINAL DE LA FIESTA / \

Tengo un codigo

0 0 El cédigo de una entrada comprada con otro correo,
o el de una plaza que te envi6 un amigo.

\

FOTOS VIDEO

Escanea el QR de salida \ /
Desbloquea tu mévil, sin penalizacién
v
4 N
(o] =
Foto y video Album
g 4
a N
w 4
—~Reaalas i




Vender entradas

Vende tus plazas dentro de Joya. Sin gastos para tus clientes, el dinero va a tu
cuenta.

@ «Vender entradas»: conecta tu cuenta de cobro una sola vez.
@ Crea tus precios y cantidades.

En la fiesta, «Vender entradas en Joya»: aparece el botdn «Comprar mi entrada»
en Descubrir.
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Da a conocer tu fiesta

Dos gestos, gratis. Nada pasa por emails.

En tu fiesta, «Enviar por WhatsApp»: un mensaje listo, con el enlace de tu fiesta.
Tu eliges a quién enviarlo.

@ «Reactivar a mis invitados» = «Fiesta que promocionar»: elige la fiesta, el titulo y
el mensaje se rellenan solos.

@ «Enviar»: sale una notificacion a tus clientes que aceptaron recibir tus novedades.
La tocan y llegan a tu fiesta: cogen su plaza o piden la guest list.

& Evento

e

B2

Muéstralo SOLO a la salida. Al escanearlo al salir =
desbloquea las apps sociales (sin penalizacion).

[ () Compartir el QR de salida J

< (O Enviar por WhatsApp )

Estadisticas en tiempo real e

5 1

Invitados Activos

Desglose por nivel
¢ Oro: 0
¢ Plata: 0

! Bronce: 0

Pausas de teléfono

Puntuacion media

<« Nuevo mensaje

Destinatarios

[ 22 Todos los contactos J

Fiesta que promocionar

Elige una de tus préximas fiestas publicas: el titulo y
el mensaje se rellenan solos, puedes cambiarlos.

Viernes Joya O
Jueves, 1de octubre - 08:00 - Marbella

Sabado Joya ®
Sabado, 3 de octubre - 23:00 - Marbella

Miércoles Joya O
Miércoles, 7 de octubre - 23:00 - Marbella

Asunto

& Sabado Joya

Mensaje

Sabado, 3 de octubre - 23:00 - Marbella

MNancinna t11 antrada A nida la Anact lict an
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Preguntas frecuentes

¢Mi RRPP ha perdido el acceso?
Toca «Equipo» en la pantalla de inicio de Joya: vuelve a su puesto. ;Movil nuevo? Inicia
sesion con la misma cuenta.

éUninvitado llega después de la hora limite?
Aparece como «Tarde». Entra pagando en caja, al precio de tus entradas.

¢Mi invitado no tiene bateria?
El portero toca su linea y luego «Hacer entrar a mano», con el motivo. Queda registrado.

¢He invitado yo a alguien después de la hora limite?

Tus propios invitados nunca llegan tarde: entran normalmente.

¢El portero se ha equivocado con el numero de personas?

Toca — o + en el banner verde, o en la ficha del invitado. Nunca menos de una persona,
nunca mas de lo previsto.

¢Cuantas personas pueden venir?

Tu plan fija el nUmero de personas. Si tus listas lo superan, Joya te avisa y te propone
anadir plazas.

¢Alguna pregunta? Escribenos desde la app: «Ayuda y soporte».



